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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Somos un concesionario autorizado para la venta y servicio Posventa de la marca
Renault y Toyota, compra y venta de usados en la ciudad de Cartagena. Ofreciendo
a nuestros clientes servicios y productos de alta calidad y confiabilidad del sector
automotriz.

Utilizando como herramientas el mejoramiento continuo, tecnologia e innovacion, de

la mano de un equipo de personas altamente calificadas y con sentido social,
contribuyendo al desarrollo econémico y social de la ciudad.

1.1 VALORES Y PRINCIPIOS

e Servicio

e Honestidad
e Equidad

e Solidaridad
e Formacion
o Eficacia

o Eficiencia

e Moralidad

e Transparencia

e Trabajo en equipo

e Respeto alaley

e Integridad y justicia

e Credibilidad y veracidad

e Respeto mutuo y dignidad

e Imparcialidad y objetividad

e Confianza y confidencialidad

¢ Responsabilidad y compromiso

e Rendicién de cuentas y responsabilidad

La razén de ser comercial y personal de Juanautos El Cerro SAS, es prestar un
excelente servicio que sea innato de una buena gestion, como resultado de la
contundencia en el cumplimiento de valores éticos y las normas regulatorias del
comercio exterior en aras de colaborar efectivamente con la direccién general de
aduanas en la correcta aplicacion de las mismas, haciéndolas extensivas y exigiendo
su aplicabilidad a los particulares.
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En virtud de los ambitos de actuacion de Juanautos El Cerro SAS., se estableceran
los principios corporativos

¢ Principio en relacion con sus clientes
¢ Principio en relacion con la autoridad
¢ Principio en relacion con la sociedad
¢ Principio en relacion con la competencia

¢ Principio en el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos
¢ Principio en relacion con el respeto y proteccién del talento humano
¢ Principio de proteccion y uso adecuado de los bienes de la agencia

¢ Principio sobre la proteccion del medio ambiente
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2. GENERALIDADES DEL MANUAL

21 OBJETIVO DEL MANUAL

Este manual tiene como objetivo proporcionar los lineamientos que se deben seguir
para implementar efectiva y eficazmente el Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo Integral de Lavados de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento
de Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva de Juanautos El Cerro SAS, con el
fin de asegurar el cumplimiento normativo legal vigente aplicable, y la satisfaccion de
nuestros clientes, a través de la identificacion y prevencién de todas aquellas
actividades o acciones que puedan afectar directa e indirectamente a la Organizacion.

2.2 ALCANCE

Este Manual comprende el establecimiento de una politica LA/FT/FPADM, objetivos,
metodologia, implementacién y evaluacion del SAGRILAFT, los cuales seran de
obligatorio e imprescindible cumplimiento por toda la estructura sistematica de la
Organizacion, que incluye todos los asociados de negocios y toda persona natural o
juridica que mantenga vinculos con Juanautos El Cerro SAS.

2.3 ELABORACION Y MANTENIMIENTO

La elaboracién y mantenimiento del Manual es responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento, teniendo en cuenta las propuestas estipuladas o las acciones de
mejora emitidas por la Junta Directiva / Representante Legal, revisores fiscales, jefes
de area, auditorias o autoridades. La aprobacion esta bajo la responsabilidad del
Representante Legal y la Junta Directiva.

Este manual se realiz6 con el fin de establecer un Sistema de Autocontrol y Gestién
del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion
de Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, que permita dar a nuestros clientes
mayor confiabilidad. Para ello es necesario monitorear, mantener y actualizar la
eficacia del cumplimiento de este, lo cual nos permite tener una mejora continua en
cuanto a la implementacion y desarrollo del Manual. Por tal motivo se deben realizar
revisiones periodicas por lo menos una vez al afio o cuando sucedan cambios
relevantes en las condiciones del negocio y/o legislacion aplicable.
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2.4 DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Juanautos El Cerro SAS, ha desarrollado un sistema de documentacién pertinente a
la naturaleza y condiciones de la Organizacién atendiendo los requerimientos del
SAGRILAFT.

Se han establecido procedimientos para detallar las actividades relacionadas, y
registros que permiten demostrar la conformidad con los requisitos establecido.

2.5 MISION

Con la implementacién de este Sistema de Autocontrol se busca mantener la
Organizacién libre de cualquier actividad ilicita, en beneficio de las partes interesadas.

2.6 VISION

Ser reconocidos a nivel nacional como una Organizacion segura, con un adecuado
manejo de los estandares de control y seguridad; lo cual nos permite ofrecer mayor
confiabilidad en la prestacién de servicios y a su vez direccionarnos a otros mercados.

2.7 OBJETIVOS DEL SAGRILAFT

2.71 Objetivo general

Ser una guia para la correcta, precisa y adecuada implementacion del Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, en concordancia con la normativa legal vigente, que permita la
prevencion, deteccion y control de actividades ilicitas, incluyendo la metodologia
aplicable para los reportes a la UIAF.

2.7.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un Talento Humano competente y confiable acorde a los perfiles
organizacionales con el fin de realizar operaciones seguras.

e Prevenir que la Organizacién sea utilizada como instrumento de ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento de dinero proveniente de actividades
ilicitas, dar apariencia de legalidad o para destinar los dineros u otros bienes
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bajo administracion de la Organizacion al lavado de activos, financiacion del
terrorismo o financiamiento de proliferacién de armas de destruccién masiva.

e Asignar los recursos necesarios para la implementacién y mejora de los
procesos y el cumplimiento de la normatividad legal vigente.

e Describir la metodologia, politica y estructura organizacional del SAGRILAFT.

e Brindar el apoyo necesario y comunicar a las autoridades pertinentes cualquier

actividad sospechosa referente a nuestros asociados de negocio.

2.8 MARCO LEGAL

El presente Manual se fundamenta en el ordenamiento juridico sobre la prevencién y
control del LA/FT/FPADM del Estado Colombiano. A continuacion, se mencionan las
normas aplicables que regulan esta actividad.

2.8.1 Ley 526 de 1999

Por medio de la cual se crea la Unidad de Informacion y andlisis financiero — UIAF,
como una Unidad Administrativa especial con la finalidad de detectar practicas
asociadas con el Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y las conductas
relacionadas con la defraudacion en materia aduanera.

2.8.2 Ley 1121 de 2006

Por medio de la cual se dictan normas de prevencion, deteccion, investigacion y
sancién de la Financiacion del Terrorismo y otras disposiciones.

2.8.3 Capitulo X de la Circular Externa 100-000003 de 2015

Establece lineamientos para el disefio, implementacion,
cumplimiento del Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

2.8.4 Circular Externa 100-000016 de 2020

seguimiento 'y

Cumplimiento del régimen de AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO
INTEGRAL LA/FT/FPADM Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS A
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LA UIAF, y en la identificacion, segmentacion, calificacion, individualizacion,
control y actualizacion de los factores de riesgos y los riesgos asociados a la
probabilidad de que éstas puedan ser usadas o puedan prestarse como medio en
actividades relacionadas con el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo
y el financiamiento de la proliferacion de armas destruccion masiva.

2.9 GESTION DEL MANUAL

El Manual del SAGRILAFT establece el compromiso del Representante Legal de
Juanautos El Cerro SAS, con la integridad en las operaciones de prestacion del
servicio, presentando la Politica y Objetivos de Seguridad, asi como las disposiciones
mediante las cuales se da cumplimiento a los requisitos establecidos por el Sistema.

El documento ubicado en la nube es el original, cualquier otra copia impresa o
magnética, se considera copia no controlada. Pueden existir copias no controladas
con fines comerciales y de otro tipo, las cuales no estan sujetas a las actualizaciones
correspondientes.

El presente manual es propiedad exclusiva de Juanautos El Cerro SAS y no puede
ser objeto de reproduccion alguna total o parcial, ni transmitido sin la previa
autorizacién del Representante Legal.
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3. GENERALIDADES DEL SAGRILAFT

3.1 FASES DEL SAGRILAFT
El SAGRILAFT se divide en dos fases fundamentales: Prevencion y Control.

En la primera, se tomaran las medidas para mitigar la exposicién al riesgo y prevenir
que Juanautos El Cerro SAS sea utilizada para LA/FT/FPADM.

En la segunda, se utilizaran las herramientas a disposicion para detectar aquellas
operaciones, contratos o negocios que se pretendan realizar para darle apariencia de
legalidad a los actos ilicitos o para la canalizacién de recursos licitos o ilicitos con
fines de actividades terroristas.

3.2 ETAPAS DEL SARLAFT

El SAGRILAFT debera contemplar, como minimo, las siguientes etapas para
identificar, prevenir, controlar y gestionar el Riesgo de LA/FT/FPADM vy las
consecuencias de su materializacion:

e Identificacién del riesgo LA/FT/FPADM

e Medicion o evaluacién del riesgo LA/FT/FPADM
e Control del riesgo

¢ Monitoreo del sistema.

3.3 ELEMENTOS DEL SARLAFT
Son el conjunto de componentes a través de los cuales se ejecuta de forma

organizada la administracion del riesgo: politicas, procedimientos, documentacion,
estructura organizacional, 6rganos de control, reportes y capacitacion.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA Y DEBIDA DILIGENCIA
INTENSIFICADA

3.4.1 Debida diligencia

Los procesos de Debida Diligencia se refieren a.
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e Conocimiento de clientes.

e Conocimiento de empleados.
e Conocimiento de proveedores.
e Conocimiento de accionistas.

Estos procedimientos permiten realizar una plena identificacion de la contraparte con
el fin de verificar que no se encuentra relacionado con actividades ilicitas. Esta
actividad se debe realizar previo al inicio de cualquier relacion contractual o legal,
dejando evidencia a través de certificados y soportes requeridos.

En el evento en que se identifique o verifique cualquier bien, Activo, Producto, fondo
o derecho de titularidad a nombre o bajo la administracion o control de cualquier pais,
persona o entidad incluida en estas Listas Vinculantes, el Oficial de Cumplimiento, de
manera inmediata, debera reportarlo a la UIAF y ponerlo en conocimiento de la
Fiscalia General de la Nacion.

La informacién se enviara a la UIAF a través del correo electrénico:
cumplimientogafi67 @uiaf.gov.co.

3.4.2 Debida diligencia intensificada

El proceso de Debida Diligencia Intensificada implica un conocimiento avanzando de
la Contraparte y del origen de los Activos que se reciben, que incluye actividades
adicionales a las llevadas a cabo en la Debida Diligencia.

Estos procedimientos deben aplicarse a aquellas Contrapartes que:

o Juanautos El Cerro SAS considere que representan un mayor riesgo
e Personas Expuestas Politicamente — PEP’s
o Estan ubicadas en paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.

En los casos de Debida Diligencia Intensificada se debe obtener aprobacién del
representante legal para la vinculacion o continuacién de una relacion contractual con
un asociado de negocio o contraparte.

3.5 RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA DE AUTOCONTROL Y
GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LA/FT/FPADM
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El representante legal y la Junta Directiva de Juanautos El Cerro SAS designé al jefe
de calidad como el Oficial de Cumplimiento, para asegurar el mantenimiento y mejora
continua del SAGRILAFT.

3.5.1 Junta directiva

La junta directiva, o el maximo érgano social cuando aquella no existe, es el érgano
responsable de la puesta en marcha y efectividad del SAGRILAFT. Para ello, debera
disponer de la estructura organizacional que asegure el logro efectivo de estos
propositos.

A continuacion, se relaciona un listado minimo de funciones que deberan ser
expresamente asignadas a la junta directiva, o el maximo érgano social cuando
aquella no existe, segun el caso:

a) Establecer y aprobar para la Empresa Obligada una Politica LA/FT/FPADM.

b) Aprobar el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el
representante legal y el Oficial de Cumplimiento.

c) Aprobar el manual de procedimientos SAGRILAFT y sus actualizaciones.

d) Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente,
cuando sea procedente.

e) Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del
SAGRILAFT, sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que
presente el Oficial de Cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la
totalidad de los temas alli tratados. Esto debera constar en las actas del
organo correspondiente.

f) Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el
representante legal.

g) Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las
auditorias interna y externa, que tengan relacién con la implementacion y el
funcionamiento del SAGRILAFT, y hacer el seguimiento a las observaciones
o recomendaciones incluidas. Ese seguimiento y sus avances periodicos
deberan estar senalados en las actas correspondientes.

h) Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios
para implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los
requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

i) Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de Contraparte cuando sea
una PEP.

j) Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre
el cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.
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k) Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad vy
capacidad necesaria para desarrollar sus funciones.

I) Constatar que la Empresa Obligada, el Oficial de Cumplimiento y el
representante legal desarrollan las actividades designadas para el
SAGRILAFT.

3.5.2 Representante legal

El SAGRILAFT debe contemplar, como minimo, las siguientes funciones a cargo del
representante legal:

a) Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la junta directiva
o el maximo o&rgano social, la propuesta del SAGRILAFT y sus
actualizaciones, asi como su respectivo manual de procedimientos.

b) Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada
por el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accion que
correspondan.

c) Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados
por la junta directiva o el maximo 6rgano social, necesarios para implementar
el SAGRILAFT.

d) Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y
capacidad necesaria para desarrollar sus funciones.

e) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el
disefo, direccion, supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

f) Presentar a la junta directiva o al maximo 6rgano social, los reportes,
solicitudes y alertas que considere que deban ser tratados por dichos érganos
y que estén relacionados con el SAGRILAFT.

g) Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT
se encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacién responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

h) Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo
previsto en el Capitulo X de la Resolucion 100-000005 de 2015, cuando lo
requiera esta Superintendencia.

i) En los casos en que no exista una junta directiva, el representante legal
propondra la persona que ocupara la funcién de Oficial de Cumplimiento, para
la designacion por parte del maximo 6rgano social.

j) Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica
LA/FT/FPADM adoptada por la junta directiva o maximo 6rgano social en caso
de que no exista junta directiva.
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3.5.3 Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento debe participar activamente en los procedimientos de
disefio, direccion, implementacion, auditoria, verificacion del cumplimiento y
monitoreo del SAGRILAFT, y estar en capacidad de tomar decisiones frente a la
gestion del Riesgo LA/FT/FPADM. Por su parte, la administracion de la Empresa
Obligada debera brindarle un apoyo efectivo y los recursos humanos, fisicos,
financieros y técnicos necesarios para llevar a cabo la implementacion, auditoria y
cumplimiento del SAGRILAFT.

Debera cumplir como minimo, las siguientes responsabilidades:

a) Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

b) Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la junta directiva o, en su
defecto, al maximo érgano social. Como minimo, los reportes deberan
contener una evaluacion y andlisis sobre la eficiencia y efectividad del
SAGRILAFT vy, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo,
demostrar los resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento, y de la
administracion de la Empresa, en general, en el cumplimiento del
SAGRILAFT.

c) Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando
las circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afios. Para
ello debera presentar a la junta directiva o al maximo érgano social, segun el
caso, las propuestas y justificaciones de los correctivos y actualizaciones
sugeridas al SAGRILAFT.

d) Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

e) Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces, y los informes que presente el revisor
fiscal o la auditoria externa, si es el caso, y adoptar las Medidas Razonables
frente a las deficiencias informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas
requieren de una autorizacion de otros 6rganos, debera promover que estos
asuntos sean puestos en conocimiento de los érganos competentes.

f) Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo
previsto en el Capitulo X de la Resolucion 100-000003 de 2015, segun lo
requiera la Superintendencia de Sociedades.

g) Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada, aplicables a la Empresa.

h) Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacion relativa a la gestion y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM.
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i) Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicion y control
del Riesgo LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

j) Realizar la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra
expuesta la Empresa.

k) Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier
otro reporte o informe exigido por las disposiciones vigentes.

Cabe resaltar, que la designaciéon del Oficial de Cumplimiento no exime al
Representante Legal, a la Junta de Accionistas y demas funcionarios de Juanautos
El Cerro SAS, de la obligacién de detectar y reportar Operaciones Inusuales y
Sospechosas.

3.5.3.1 Perfil oficial de cumplimiento

e Titulo Profesional.

e Experiencia minima de seis meses en el desempefio de cargos similares o
encaminados a la administracién del SAGRILAFT / SARLAFT.

e Acreditar conocimiento en materia de administracion del riesgo LA/FT,
adicionalmente, acreditar conocimiento en materia de administracion de
Riesgo de LA/FT o Riesgo LA/FT/FPADM a través de especializacion, cursos,
diplomados, seminarios, congresos, o cualquier otro similar, incluyendo, pero
sin limitarse a cualquier programa de entrenamiento que sea o vaya a ser
ofrecido por la UIAF a los actores del sistema nacional de anti lavado de
activos y contra la financiacién del terrorismo.

3.5.3.2 Requisitos minimos para ser designado como Oficial de Cumplimiento

La persona natural designada como Oficial de Cumplimiento debe cumplir como
minimo con los siguientes requisitos:

a) Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo
LA/FT/FPADM y tener comunicacion directa con, y depender directamente de,
la Junta Directiva.

b) Contar con conocimientos suficientes en materia de administracién de riesgos
y entender el giro ordinario de las actividades de la Entidad.

c) Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo
con el Riesgo LA/FT/FPADM y el tamafio de la Entidad.

d) No pertenecer a la administracion o a los 6rganos sociales, a la Revisoria
Fiscal (fungir como revisor fiscal o estar vinculado a la empresa de revisoria
fiscal que ejerce esta funcion, si es el caso), o fungir como auditor interno, o
quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Entidad. No debe




MANUAL Version 4

Fecha vigencia:
JUANAUTOS | vieropoLocia AR EL DESARROLLO DE LAS e

16-Ene-2023
e ETAPAS DEL RIESGO LA/FT/FPADM -
Pdagina 16 de 37

entenderse que dicha prohibicion se extiende respecto de quienes apoyen las
labores de los 6rganos de auditoria o control interno.

e) No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) Empresas
Obligadas. Para fungir como Oficial de Cumplimiento de mas de una Empresa
Obligada, (i) el Oficial de Cumplimiento debera certificar; y (ii) el érgano que
designe al Oficial de Cumplimiento debera verificar, que el Oficial de
Cumplimiento no actua como tal en Empresas que compiten entre si.

f) Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente,
esta persona natural y la persona juridica a la que esté vinculado, si es el caso,
deberan demostrar que en sus actividades profesionales cumplen con las
medidas minimas establecidas en la seccion de Debida Diligencia de la
Circular externa 100-000016 de 2020 de Superintendencia de Sociedades.

g) Cuando exista un grupo empresarial o una situacién de control declarada, el
Oficial de Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona
para todas las Empresas que conforman el grupo o conglomerado,
independientemente del nimero de Empresas que lo conformen.

h) Estar domiciliado en Colombia.

3.5.4 Revisor fiscal

a) Debe dar cuenta por escrito al maximo 6rgano social, a la Junta Directiva o al
Oficial de Cumplimiento, sobre el cumplimiento o incumplimiento a las
disposiciones contenidas en el SAGRILAFT.

b) Debe poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento las inconsistencias
y falencias que detecte respecto a la implementacion del SAGRILAFT o de los
controles establecidos.

c) Debe rendir los informes sobre el cumplimiento del SAGRILAFT cuando
cualquier autoridad se lo solicite.

3.5.5 Conflicto de intereses

Los miembros de la junta directiva, empleados, clientes, proveedores, contratistas,
aliados estratégicos y demas terceros vinculados, se encuentran en una situacioén de
conflicto de interés, cuando en cualquier situacion se enfrentan sus intereses
personales o de un tercero con los de Juanautos El Cerro, en actividades personales,
comerciales o en el trato con otras personas o entidades, de tal manera, que se afecte
la libertad e independencia de la decision, por diferencias en los motivos de quienes
intervienen en la relacién, desconociendo de esta manera un deber legal, contractual,
estatutario o ético.
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En Juanautos El Cerro se presenta conflictos de interés en relacién con el riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién
de armas de destruccion masiva en los siguientes casos:

o Deteccion de operaciones inusuales y determinacién de operaciones
sospechosas: Se entiende que hay conflicto de interés en la deteccion de
operaciones inusuales y la determinacién de operaciones sospechosas,
intentadas o realizadas, cuando estas han sido realizadas por cényuges o
companferos permanentes, parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o respecto de aquellas
operaciones en las que la persona encargada de realizar el analisis tenga
algun interés personal o busque el favorecimiento de otra persona.

¢ Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Se entiende que hay conflicto
de interés cuando en la toma de decision de la realizacion del reporte ROS se
encuentran involucradas situaciones personales de quien realiza el reporte o
se trata de operaciones realizadas por conyuges o companeros permanentes,
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad
0 primero civil.

Cuando se presente un conflicto de interés, o se tenga duda sobre la existencia del
mismo, se debe cumplir con el siguiente procedimiento:

¢ Informar al Representante Legal para su manejo y decision, con detalles sobre
su situacion, quien designara al empleado o funcionario que deba continuar
con el respectivo proceso. Si es el Oficial de Cumplimiento quien presenta el
conflicto de interés.

o Abstenerse de intervenir directa o indirectamente, en las actividades y
decisiones que tengan relacion con las determinaciones referentes al conflicto,
o cesar toda actuacion cuando tenga conocimiento de la situacién de conflicto
de interés.

3.6 INTENCIONES DEL LA/FT/FPADM
La intencion es dar apariencia de legalidad a lo obtenido de manera ilicita y con ello:

e Ocultar el origen y el destino de los bienes, recursos o activos.

e Dificultar la labor de las autoridades.

¢ Introducirlos al mercado legal: financiero o real.

e Garantizar el disfrute de los bienes, recursos o activos ilicitos/licitos de
destinarlos a actividades terroristas.




MANUAL Version 4

Fecha vigencia:
JUANAUTOS | vieropoLocia AR EL DESARROLLO DE LAS e

16-Ene-2023
e ETAPAS DEL RIESGO LA/FT/FPADM -
Pdagina 18 de 37

Los delitos fuentes o delitos subyacentes del Lavado de Activos se relacionan a
continuacion de acuerdo con el Art. 323 del Codigo Penal:

e Trafico de migrantes.

e Trata de personas.

e Extorsion.

¢ Enriquecimiento ilicito.

e Secuestro extorsivo.

e Rebelion.

e Trafico de armas.

e Trafico de menores de edad.

¢ Financiacion de terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas.

e Trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

e Delitos contra el sistema financiero: articulos del 314 al 317 del codigo penal.

e Delitos contra la administracién publica: articulos del 397 al 434 del cédigo
penal.

e Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto
para delinquir.

3.5 CONSECUENCIAS DEL LA/FT/FPADM

Es necesario prevenir, detectar y controlar los riesgos asociados al Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo o Financiamiento de Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva. Las consecuencias de estos delitos pueden ser las siguientes.

e Pérdida de reputacion.

e Riesgos Legales.

e Operativos: perdida de relaciones comerciales de caracter nacional e
internacional.

e Riesgo de Contagio.

3.6 BUENAS PRACTICAS EN LA PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO
DE LA/FT

Listado de buenas practicas que la UIAF menciona.

e No preste su nombre como persona natural o juridica.
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o No preste sus productos financieros.

e Pregunte el origen y destino de bienes con los cuales va a hacer negocios.
e Documente las transacciones que realice.

e Conozca a su cliente.

e Conozca el mercado.

e Sensibilice y capacite a sus empleados.

o Establezca el cédigo de conducta.

e Dude de los negocios faciles.

e Conozca las tipologias de LAFT.

e Identifique sefiales de alerta.

3.7 SENALES DE ALERTA

A continuacion, se enuncian algunas sefiales de alerta de Riesgo LA/FT/FPADM que
se debera tener en cuenta, dependiendo de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM
identificados, conforme a la Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM y de acuerdo con la
materialidad del Riesgo LA/FT/FPADM:

a) Respecto de operaciones o actividades con Contrapartes, relacionadas con:

e Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas;

e Asociados o empleados con antecedentes judiciales de LA/FT; y

¢ Nuevos asociados que hayan sido aceptados o vinculados sin verificar
previamente el origen de los recursos que aportan.

b) Respecto de operaciones, negocios o contratos que representen, tengan por
objeto o involucren:

e Alto volumen en efectivo sin justificacion aparente;

e Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los
normales del mercado; Donaciones que no tengan un Beneficiario Final
aparente, que no se conozca su origen o que éste se encuentre domiciliado
en pais o una jurisdiccion de alto riesgo.

¢ Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito;

e Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales
provenientes de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un
mismo remitente a favor de varios destinatarios, sin una relacion aparente.

e Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.
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Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en las Listas
Vinculantes.

Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas en Areas
Geograficas designadas por GAFI como no cooperantes.

Operaciones con Productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo,
entre otros, el contrabando);

Operaciones con Productos que no han sido debidamente nacionalizados; y
Operaciones con Productos de venta restringida que no cuenten con las
debidas autorizaciones o licencias.

Respecto de operaciones con efectivo proveniente de, o relacionado con:

Paises con un alto nivel de corrupcién y de inestabilidad politica;

Depésitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir
de fuentes sin explicar;

Documentacion injustificada sobre, o no correspondan con, el origen o el
propietario;

Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador;
Transporte oculto de efectivo;

Riesgo claro de seguridad en el método de transporte;

Transporte con costos elevados en comparacion con métodos alternativos de
transporte;

Facturacién o ventas en efectivo no esperables en el sector econémico;

Gran aumento de facturacion o ventas en efectivo procedentes de clientes no
identificables; y

Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local.
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4. SAGRILAFT JUANAUTOS EL CERRO SAS

Para la implementacién del Sistema de Autocontrol del Riesgo Integral de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, Juanautos El Cerro SAS, toma como base los requerimientos
normativos de la Circular Externa 100-000003 Capitulo X de 2015 y Circular Externa
100-000016 de 2020 de la Superintendencia de Sociedades.

Mediante este sistema se pretende desarrollar, definir, estandarizar e implementar la
metodologia y herramientas para la ejecucion de las etapas de identificacion, analisis,
evaluacion, control y administracion del riesgo en la Organizacion.

El proceso de Administracién del Riesgo LA/FT/FPADM se desarrolla bajo las
siguientes etapas.

4.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT/FPADM

Esta etapa consiste en la evaluacion de las fuentes de riesgo inherentes y asociados
al desarrollo de la actividad de Juanautos El Cerro SAS y a los cuales se ve expuesta
la Organizacion, igualmente, es preciso ejecutar esta fase previamente al lanzamiento
de un nuevo servicio al mercado, modificacidn de sus caracteristicas, incursion de un
nuevo mercado, teniendo en cuenta los riesgos clientes, canales de distribucién y
jurisdicciones.

Para el desarrollo de esta etapa se establece la implementacién de una metodologia
para la segmentacion de las fuentes de riesgo. En este sentido, se procede asi:

Segmentacion de las fuentes de Riesgo Para identificar el riesgo de LA/FT/FPADM
en Juanautos El Cerro, se establece la segmentacion de variables como metodologia
base para determinar los niveles de riesgo y de acuerdo a ésta, ajustar las
herramientas técnicas que permitan la gestion del riesgo LA/FT/FPADM

La metodologia utilizada para la segmentacion es cualitativa y se definio teniendo en
cuenta la naturaleza de las operaciones y la disponibilidad de informacion, para lo
cual se tiene en cuenta las siguientes variables.

\ Factor de riesgo \ Alcance | Criterios de segmentacién |
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Contrapartes

Accionistas (Aplica cuando
estos no hacen parte del
mismo grupo empresarial)

Persona Natural o
juridica

Pais del domicilio de la
sociedad

Actividad Econdmica
(Cluu)

Junta Directiva

Calidad o
relacionamiento con
PEP’S

Contratistas y proveedores

Ubicacion del domicilio
social - Jurisdiccion.
Tipo: Natural o juridica.

Tamafio de la empresa.
Tiempo de constitucion.

Total de Activos.
Resultado obtenido en
listas

Actividad econdémica
desarrollada (CIIU).

Persona Natural o
juridica

Pais del domicilio de la
sociedad

Clientes e Actividad Econdmica
(Cluu)
¢ Resultado obtenido en
listas
¢ Resultado obtenido en
Empleados

listas

e Jurisdiccion: Se refiere a la ubicacién geografica del domicilio social de los
Contratista/Proveedor y Clientes a nivel nacional. Esta variable es relevante para
efectos de establecer el riesgo LA/FT/FPADM asociado a las zonas geograficas
que presentan histéricamente indices importantes de delitos fuentes de
LA/FT/FPADM o sin controles suficientes para la prevencién de actividades

ilicitas.

e Actividad Econémica: El tipo de actividad econdémica que desarrollan los
Contratista/Proveedor y Clientes es un factor de suma importancia en la
evaluacion del perfil de riesgo. Determinadas actividades son mas riesgosas en
materia de LA/FT/FPADM debido a que manejan grandes sumas de dinero en
efectivo, tienen menos controles regulatorios o por su naturaleza facilitan
concretar el propésito de los lavadores.




MANUAL Version 4

Fecha vigencia:
JUANAUTOS | vieropoLocia AR EL DESARROLLO DE LAS e

16-Ene-2023
e ETAPAS DEL RIESGO LA/FT/FPADM -
Pdagina 23 de 37

o Calidad de PEP: Hace referencia a que la contraparte sujeta a analisis ostente la
calidad de Persona Publicamente Expuesta o declara tener relacionamiento con
este tipo de personas(s).

4.2 MEDICION Y EVALUACION DEL RIESGO LA/FT/FPADM

Esta etapa consiste en el analisis, evaluacion, administracion y revision de los riesgos
en LA/FT/FPADM para la consecucion de los objetivos, por lo tanto, comprende la
consideracion de las fuentes de riesgo, descripcion del impacto, medida de la
probabilidad de que el riesgo se materialice, ademas se analizan los riesgos teniendo
en cuenta los controles existentes, es decir, riesgo residual.

Ver procedimiento de Gestidon de Riesgos.

4.3 CONTROL DEL RIESGO

Al término de la identificacidon y evaluacion del riesgo, se debe ejecutar la fase de
control, la cual consiste en establecer medidas para la administracion del riesgo, en
la que se presente minimizar la probabilidad de ocurrencia de las causas del riesgo o
reducir el impacto ocasionadas por las mismas. Por lo tanto, estas medidas, deben
atacar de forma directa las causas del riesgo para disminuir su probabilidad de
materializarse, servir de base para el establecimiento de actividades de control del
SAGRILAFT, integrarse a los planes organizacionales operativos, ejecutarse y
evaluarse de forma continua.

4.4 MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Esta etapa consiste en el seguimiento de los perfiles de riesgos, y de la efectividad
de las medidas implementadas para la administracién de los riesgos con el fin de
desarrollar acciones correctivas y de mejora al SAGRILAFT. Igualmente, permite
llevar a cabo la deteccion de operaciones inusuales y/o sospechosas que se pudieran
efectuar en Juanautos El Cerro SAS.

4.41 Informe de resultados

El Oficial de Cumplimiento detallara en un informe de seguimiento las situaciones
encontradas para el mejoramiento del SAGRILAFT, en donde se especifique:
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e Los hallazgos

e Acciones correctivas y/o de mejora
e Responsable del plan de mejora

e Frecuencia verificacion del control

4.4.2 Auditorias internas

Asimismo, las auditorias internas son pieza clave en esta etapa, ya que permiten
evaluar la adecuacién, implementacion eficaz y la mejora del SAGRILAFT.
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5. PROCEDIMIENTOS DEL SAGRILAFT

5.1 PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

Juanautos El Cerro SAS, establece procedimientos de debida diligencia para la
6ptima implementacion del SAGRILAFT, con el fin de poseer conocimientos mas
amplios y claro de las personas ya sean naturales y/o juridicas que tienen relacién
con la Organizacion.

Ver procedimiento vinculacion y conocimiento clientes
Ver procedimiento Gestion Humana
Ver procedimiento vinculaciéon y conocimiento proveedores

5.2 PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA

En Juanautos El Cerro las relaciones contractuales con personas que cumplen o a
quienes se les han confiado funciones publicas prominentes internamente
importantes, o que por razon de su cargo manejen recursos publicos, o que detenten
algun grado de poder; requieren procesos de conocimiento mas estrictos o diligencia
intensificada. Ademas, su vinculacion debera ser aprobada por el Representante
Legal.

Se entienden por Personas Expuestas Politicamente (PEP’S) las personas
nacionales o extranjeras que por su perfil 0 por las funciones que desempefian
pueden exponer en mayor grado a la COMPANIA., en el riesgo del LA/FT/FPADM.
Su identificacion inicia en el formulario de vinculacion y debe dejarse la
correspondiente evidencia y constancia; el proceso de conocimiento debera incluir
Debida Diligencia Intensificada.

Para la identificacion como PEP se utilizaran los siguientes mecanismos:

e Por declaracion del propio PEP, obtenida durante el proceso de vinculacién a
través de los formatos aplicables.
e Contrapartes de las que se tenga informacion de su capacidad de acceso a
recursos publicos, cuya informacién se haya obtenido de cualquier otra fuente.
e Consulta en fuentes de informacion internas y externas.
La condicion como PEP desaparecera una vez transcurridos al menos dos afos
desde el cese en el gjercicio de las funciones que le otorgan este status, conforme a
lo establecido en el decreto 1674 de 2016.
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Para el tratamiento de PEP’s e deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e El conocimiento de clientes y/o proveedores PEPS, supone conocer de
manera permanente y actualizada su identificacién, actividad econdmica,
caracteristicas, montos, procedencia y destino de sus ingresos y egresos.

e Para la vinculacién de clientes y/o proveedores PEPS o la actualizacion de
sus datos, se debe recaudar, sin excepcién, toda la informacion que permita
comparar las caracteristicas de sus operaciones con las de su actividad
econdmica.

e Se deben monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos de
los clientes y/o proveedores PEPS, a través de cualquier mecanismo
tecnoldgico idoneo.

e El Oficial de Cumplimiento debe contar con elementos de juicio que permitan
analizar las operaciones inusuales de los clientes y/o proveedores PEPS y
determinar la existencia de operaciones sospechosas realizadas o intentadas.

e Para la actualizacion de la informacién de los clientes y/o proveedores PEPS
se deberan establecer formatos o formularios que deben ser diligenciados
totalmente y estar firmados, ademas se adjuntaran los documentos soporte
requeridos. Esta informacion debe ser validada y confirmada por el area de
Cumplimiento.

e En el evento que la informacién suministrada por un cliente y/o proveedor
PEPS no pueda ser confirmada, sea inexacta, falsa o presuntamente falsa
debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata.

e Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas
restrictivas o consultas en bases de datos sobre la vinculacion o actualizacion
de la informacion de clientes y/o proveedores PEP. En caso de que se
presenten resultados positivos que pudieran estar relacionados con el riesgo
de LAFT, debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma
inmediata.
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5.2.1 Vinculacion de PEP’s

Juanautos El Cerro establece las siguientes condiciones para vinculacién de
Personas Politicamente Expuestas (PEP’s).

e Debera realizar la declaracion como persona PEP en el formato de
vinculacion.

e Debera relacionar la informacion de familiares en primero y segundo grado de
consanguinidad o afinidad para los cuales es catalogado como PEP

e Las consultas en listas restrictivas para personas PEP se deben realizar de
forma semestral.

e La autorizacién de la vinculacion de un PEP la da el Representante Legal.

5.3 PROCEDIMIENTO OPERACIONES INUSUALES Y/O SOSPECHOSAS

Juanautos EIl Cerro SAS establece un procedimiento para la identificacion y gestion
de operaciones inusuales y/o sospechosas que se puedan presentar durante el
ejercicio de sus actividades.

Ver procedimiento de identificacion de operaciones inusuales y/o sospechosas.

5.4 PROCEDIMIENTO REPORTES A LA UIAF

En consideracion a las especificaciones establecidas por la Circular Externa 100-
000003 de 2015 de SuperSociedades en su Capitulo X, Circular Externa 100-000016
de 2020 se deben realizar reportes de Operaciones Sospechosas, Ausencia de
Operaciones Sospechosas, Transacciones Individuales en Efectivo y Ausencia de
Transacciones Individuales en Efectivo en el Sistema de Reporte en Linea — SIREL.

Ver procedimiento de reportes a la UIAF.
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6. PROGRAMAS DE CAPACITACION DEL SAGRILAFT

Juanautos El Cerro SAS capacita y entrena a su personal vinculado, en los procesos
de induccion y/o re-induccion y en las capacitaciones que se realizan de forma anual
en la organizacion.

Cada ano, el Oficial de Cumplimiento programa una capacitacion de refuerzo en
materia de LA/FT/FPADM que ilustra la importancia y grado de responsabilidad para
la adecuada gestién y cumplimiento del SAGRILAFT.

En cada capacitacién realizada se deja constancia a través del formato asistencia a
capacitacion.
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7. SANCIONES Y CORRECTIVOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS

En cualquier incumplimiento grave en relacién con las politicas y procedimientos
establecidos en el presente Manual, bien sea intencional, causado por descuido o
negligencia de cualquier empleado o asociado de negocio, se aplicara el Reglamento
Interno de Trabajo de Juanautos El Cerro SAS.
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8. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para la efectiva implementacion del SAGRILAFT, es propicio conocer y comprender
los siguientes términos.

o ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable.

o ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

o ALCANCE: Es la suma total de todos los servicios, procesos o productos a los
que se aplican los requisitos o caracteristicas del Sistema de Gestion en
Control y Seguridad BASC.

o ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al
mas alto nivel de una organizacion / Gerencia General.

o AMENAZA: Son aquellos factores externos a la organizacion que advierten
proximidad o propension a un evento de pérdida (materializacién de un riesgo)
sobre los cuales no se tiene control.

o ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGO: Uso sistematico de la informacién
disponible para determinar las posibles amenazas, sus causas, probabilidad
de manifestacién y la magnitud de sus consecuencias.

o ASOCIADO DE NEGOCIO: Cliente, proveedor o tercero vinculado a la cadena
de suministro considerado con algun nivel de criticidad de acuerdo al modelo
de gestion del riesgo de la organizacion.

o AUDITADO: Organizacién o persona que es auditada.

o AUDITOR: Persona con la competencia adecuada para llevar a cabo una
auditoria.

o AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL Y SEGURIDAD SGCS: Examen
sistematico, objetivo e independiente, para determinar si las actividades y
resultados relacionados con la gestion en control y seguridad, cumplen las
disposiciones preestablecidas y si estas se aplican en forma efectiva y son
aptas para alcanzar los objetivos.
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o AUDITORIAS INTERNAS: Denominadas también como auditorias de primera
parte, se realizan por, o en nombre de, la propia organizacion para fines
internos y puede constituir la base para la auto-declaracion de conformidad de
una organizacion.

o AUTORIDAD: Prestigio y crédito que se reconoce a una persona o institucion
por su legitimidad o por su calidad y competencia en alguna materia.

o CADENA DE SUMINISTRO: Es la secuencia de interaccién entre los
generadores de productos y servicios con sus proveedores que contribuyen
en la realizacion, comercializacion y entrega de una mercancia o un servicio
a un cliente final en cualquier destino.

o CARACTERIZACION DE PROCESOS: Documento que describe las
caracteristicas generales del proceso, esto es, los rasgos diferenciadores del
mismo.

o CONTRABANDO: Comercio o produccion de géneros prohibidos por las leyes
a los particulares, introduccién de mercancias fraudulentamente.

o CONTROL: Actividad de seguimiento del desarrollo y etapas de los procesos
en la cadena de suministro, para asegurar el resultado esperado y tomar
medidas preventivas, correctivas y de mejora, para reducir la posibilidad de
materializacion de un riesgo.

o CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

o CLIENTE: Organizacién o persona que recibe un producto o servicio
(Consumidor, usuario final, minorista, beneficiario y comprador. El cliente
puede ser interno o externo a la organizacion).

o CORRECCION: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

o FACTORES EXTERNOS: Son las fuerzas que se generan fuera de la
organizacion, que inciden en los asuntos de control y seguridad y que deben
tenerse en cuenta de manera apropiada; incluye aspectos tales como:
legislacion, innovaciones tecnoldgicas y normatividades sectoriales.

o FACTORES INTERNOS: Son los aspectos de la organizacién que inciden en
su capacidad para cumplir con la gestion de control y seguridad; incluye
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aspectos tales como reorganizacién interna, cambio en la tecnologia, cultura
en materia de prevencion de riesgos y modificaciones a procesos.

o FINANCIACION DEL TERRORISMO (FT): Consiste en aportar apoyo

econdmico al terrorismo o a aquellos que lo fomenten. Estos fondos que
pueden tener un origen legal o ilicito, de manera tal que encubren su fuente y
destino final, que es el apoyo a las actividades terroristas.
Asimismo, aquéllos que financian el terrorismo son retribuidos al ocultar la
procedencia de sus fondos y al encubrir el apoyo financiero para llevar a cabo
estratagemas y ataques terroristas actos terroristas. Estos recursos a su vez
son usados para comprar armas y equipos, pagar “la némina” o sostenimiento
de sus células, costear la logistica de sus acciones terroristas, invertir en
adiestramiento y tecnologia, pagar sobornos y mantener complicidades, entre
otras.

o ILICITO: No permitido legal o moralmente.

o INSPECCION: Evaluacién de la conformidad por medio de observacion y
dictamen, acompafada cuando sea apropiado por medicion, ensayo / prueba
0 comparacion con patrones.

o INSTRUCTIVO: Que instruye o sirve para instruir, guia de procedimientos
donde se mencionan los pasos a seguir de alguna cosa que se debe hacer,
utilizar o armar.

o LAVADO DE ACTIVOS (LA): En el articulo 323 del Cédigo Penal modificado
por el articulo 42 de la Ley 1453 de 2011, este delito es definido como: “El que
adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, custodie o administre
bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de
migrantes, trata de personas, extorsidn, enriquecimiento ilicito, secuestro
extorsivo, rebelidn, trafico de armas, delitos contra el sistema financiero, la
administracion publica o vinculados con el producto de los delitos objeto de un
concierto para delinquir, relacionadas con el trafico de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas, o le dé a los bienes provenientes
de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra
la verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derechos
sobre tales bienes, o se realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su
origen ilicito”.

o MANUAL: Documento que especifica y describe como el sistema de una
organizacion cumple los requisitos.
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o MEJORA CONTINUA: Actividad encaminada a aumentar la capacidad de la
organizacién y del Sistema de Gestion en Control y Seguridad para cumplir
los requisitos.

o META: Un requisito detallado de desempefio, que surge de los objetivos de
control y seguridad, cuantificado siempre que sea posible, pertinente para la
organizacién o parte de ella y que necesita que sea establecida y cumplida
con el fin de lograr dichos objetivos.

o NO CONFORMIDAD: Situacién que basada en evidencia objetiva, demuestra
el incumplimiento de un requisito especificado, establecido en la norma,
estandares o disposiciones que le aplican a la organizacion.

o OBJETIVOS: Conjunto de resultados y metas que la organizacion se propone
alcanzar en cuanto a su actuacién en materia de control y seguridad,
programados cronolégicamente, cuantificables y medibles.

o OBSERVACION: Hallazgo referente a un requisito del SGCS cuyo andlisis y
evidencia objetiva no permiten definir la conformidad o no con los requisitos
del sistema y requiere seguimiento para su definicion y tratamiento.

o OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: El oficial de cumplimiento es aquella persona
designada por el maximo 6rgano directivo de una empresa como sujeto
obligado de reportar ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero,
UIAF, para que dirija la aplicacion de las medidas de prevencion y deteccion
de posibles operaciones de Lavado de Activos y Financiacién de Terrorismo.

o OPERACIONES INUSUALES: Son aquellas cuya cuantia o caracteristicas no
guarda relacion con la actividad econdmica de los clientes, o que por su
monto, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se
salen de los parametros de normalidad establecidos.

o OPERACIONES SOSPECHOSAS: Son aquellas que por su numero, cantidad
o caracteristicas no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales
de los negocios de una industria o de un sector determinado y, ademas, que
de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate no ha podido
ser razonablemente justificada.
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o ORGANIZACION: Persona natural o juridica, publica o privada, que tiene sus
propias funciones responsabilidades y administracion en la cadena de
suministro y que implementa o implementara el SGCS.

o PARTE INTERESADA: Empresa, persona o grupo que tenga un interés en el
desempeno o éxito de una organizacién (Clientes, accionistas, proveedores
etc.).

o PELIGRO: Es una fuente o situacion con potencial de pérdidas en términos de
lesiones, dafio a la propiedad y/o procesos, al ambiente o una combinacién de
estos.

o POLITICA: Intenciones globales de una organizacién relativas a un
compromiso de seguridad y prevencién de riesgos cuya aplicacion esta
orientada y hace referencia para el establecimiento de los objetivos del
Sistema de Gestion.

o PROCESO DE GESTION DEL RIESGO: Aplicacién, sistema de politicas de
gestion, procedimientos y practicas, a las tareas del establecimiento del
contexto, identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo vy
comunicacion del riesgo.

o PROBABILIDAD: Relacién entre el numero condiciones favorables a la
ocurrencia de un evento (amenaza — vulnerabilidad) con la cantidad total de
eventos desarrollados; es la frecuencia con la que se obtiene un resultado (o
conjunto de resultados) del que se conocen todos los resultados posibles, bajo
condiciones suficientemente estables.

o PROCEDIMIENTO: Método estandar légico y ordenado en que se ejecutan
las actividades para obtener siempre el mismo resultado, y generando
evidencia objetiva de cumplimiento de los controles de seguridad aplicados
(puede estar documentado o no).

o PROCESO: Conjunto de actividades que se realizan o suceden
ordenadamente bajo ciertas circunstancias, mediante las cuales los elementos
de entrada se transforman en resultados.

o PROVEEDOR: Organizacién o persona que proporciona un producto o
servicio (Productor, distribuidor, minorista o vendedor de un producto, o
prestador de un servicio o informacion).
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o REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefadas.

o REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida por la norma, el estandar,
la organizacién, o la legislacion aplicable al SGCS, generalmente implicita u
obligatoria.

o REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion
y eficacia del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos
establecidos.

o RIESGO: es la proximidad voluntaria o inconsciente a una situacion de peligro.
Es la exposicién al peligro o a circunstancias que nos puedan generar dafo o
consecuencias.

o RIESGOS ASOCIADOS A LA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafo
que puede sufrir una empresa al ser utilizada para cometer los delitos de
Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo, Financiamiento de
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

o RIESGO INHERENTE: Es el riesgo intrinseco de cada actividad, es decir, el
riesgo propio y caracteristico del proceso de trabajo, sin tener en cuenta los
controles implementados para su mitigacion.

o RIESGO RESIDUAL: Es aquel riesgo que subsiste o permanece a pesar de
los controles que ya se implementaron.

o SEGURIDAD: Es una actividad encaminada a conseguir la proteccién de
personas, bienes, informacidon e imagen ante cualquier amenaza. Para
conseguir esta proteccion es preciso contar con medios humanos, materiales
y tecnoldgicos; de cuyo funcionamiento, organizacién y despliegue dependera
en mayor o menor grado la consecucion del fin perseguido.

o SENALES DE ALERTA: Son situaciones cuya ocurrencia y deteccion hacen
necesario el analisis adicional en busca de posibles explicaciones para el(los)
hecho(s) que han llamado la atencion. Si al efectuar el andlisis se encuentran
explicaciones satisfactorias, no es necesario poner los hechos en
conocimiento de una autoridad. Si, por el contrario, no se encuentran
explicaciones claras sino que contindan la incertidumbre y la posible
sospecha, es necesario continuar analizando.
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o SISTEMA DE AUTOCONTROL DE GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DEL
LA/FT/FPADM Es el sistema que se diseia e implementa con el fin de tomar
medidas eficientes para disminuir y administrar el riesgo de LA/FT/FPADM,
aplicando las etapas de prevencién, deteccion y control.

o TIPOLOGIAS: Las tipologias son el resultado de analizar fenémenos,

sectores, tendencias o0 modalidades por las cuales se realizan operaciones de
lavado de activos o financiacion del terrorismo. Las tipologias se caracterizan
por ser descriptivas y sirven para proponer politicas, cambios normativos o
estrategias para fortalecer la lucha contra LA/FT/FPADM.
En otras palabras, consiste en la clasificacion y descripcion de las técnicas
utilizadas por las organizaciones criminales para dar apariencia de legalidad
a los fondos de procedencia ilicita y transferirlos de un lugar o de una persona
a otros para financiar sus actividades criminales. El objetivo de las tipologias
es divulgar informaciéon que permita implementar, ajustar y mejorar los
controles contra los delitos.

o TRAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la
localizaciéon de todo aquello que esta bajo consideracion.

o UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO (UIAF): Es una
unidad administrativa especial, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la
Ley 1121 de 2006, que tiene como objetivo la prevencién y deteccion de
operaciones que puedan ser utilizadas para el lavado de activos o la
financiacién del terrorismo. Asi mismo, impone obligaciones de reporte de
operaciones a determinados sectores econémicos.

o VALIDACION: Confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva de
que se han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica
prevista.

o VERIFICACION: Confirmacion mediante la aportacién de evidencia objetiva
de que se han cumplido los requisitos especificados.

o VULNERABILIDAD: Son todos los factores internos a la organizacion que
facilitan la materializacion de un evento de pérdida (riesgos) sobre los cuales
se deberan determinar alternativas de control.
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9. REGISTRO DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
Version Cambiada Fecha Descripcion de las modificaciones
1 20-Ene-2021 IActualizacidn por revision general por actualizacién legal
3 15-Feb-2022 Se referencias los procedimientos y se agrega glosario.
4 16-Ene-2023 Se mcIuyepl |nhab|I|da§:Ies o_f|C|aI cumpllmlentp,
responsabilidades revisor fiscal, conflicto de intereses.




